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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ И ЗАЩИТЫ 
ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
 
Акрамова Хилола Убайдуллаевна  
студент магистратуры Ташкентского 
государственного юридического университета 
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Ташкент, Узбекистан 
 
Аннотация. Статья посвящена комплексному анализу теоретических основ электронной коммерции и 
эволюции системы защиты прав потребителей в цифровой экономике. Исследуется генезис электронной 
коммерции, рассматриваются различные подходы к её определению, анализируются этапы развития 
данного института. Особое внимание уделяется трансформации понятия «потребитель» и специфике его 
прав в условиях электронной торговли. 

Ключевые слова: электронная коммерция, защита прав потребителей, цифровая экономика, 
дистанционная торговля, информационные технологии, правовое регулирование, электронные 
платформы. 

THEORETICAL BASIS OF ELECTRONIC COMMERCE AND CONSUMER 
PROTECTION 

Akramova Khilola Ubaydullaevna  
Master's student of Tashkent State 
Law University 
Tashkent, Uzbekistan 
 

Abstract. The article is devoted to a comprehensive analysis of the theoretical foundations of electronic commerce 
and the evolution of the consumer rights protection system in the digital economy. The genesis of electronic 
commerce is studied, various approaches to its definition are considered, and the stages of development of this 
institution are analyzed. Special attention is paid to the transformation of the concept of "consumer" and the 
specifics of its rights in electronic commerce. 

Keywords: electronic commerce, consumer rights protection, digital economy, distance trading, information 
technology, legal regulation, electronic platforms. 

DOI: https://doi.org/10.47390/978-9910-09-176-6/rkm-29  

 

Электронная коммерция радикально изменила структуру современных 

экономических взаимодействий, став неотъемлемой частью глобального рынка. 

Развитие информационных технологий, глобализация и цифровизация экономики 

создали условия для формирования новой парадигмы торговых отношений, требующей 

адаптации традиционных правовых норм к цифровой реальности. Этот процесс 

сопровождается трансформацией механизмов защиты прав потребителей, которые 

сталкиваются с уникальными вызовами онлайн-среды. 

Электронная коммерция как феномен объединяет экономические, юридические и 

технологические аспекты, что усложняет её однозначное определение. В научной 

литературе существует множество подходов, каждый из которых акцентирует различные 

грани этого явления. 

Технологический подход, представленный в определении Всемирной торговой 

организации, рассматривает электронную коммерцию как "производство, рекламу, 

mailto:akramovakhilola@gmail.com
https://doi.org/10.47390/978-9910-09-176-6/rkm-29
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продажу и распространение товаров посредством телекоммуникационных сетей". Это 

определение охватывает широкий спектр деятельности, но его обобщённый характер 

ограничивает применимость в юридическом контексте [5]. 

Более предпочтительным представляется экономико-правовой подход А.В. 

Юрасова, который характеризует электронную коммерцию как "сферу экономических 

отношений, охватывающую финансовые и торговые операции, реализуемые 

посредством компьютерных сетей" [10; С. 480.]. Этот подход подчеркивает 

транзакционную природу электронной коммерции, но игнорирует социокультурные 

аспекты. 

С юридической перспективы заслуживает внимания подход С.В. Васильева, 

который характеризует электронную коммерцию как совокупность правоотношений, 

возникающих при реализации товаров и услуг с использованием информационных сетей 

и электронного документооборота [6; С. 334.]. Это определение акцентирует 

юридическую природу электронной коммерции. 

Закон Республики Узбекистан «Об электронной коммерции» определяет её как 

куплю-продажу товаров, работ или услуг через электронные торговые платформы в 

рамках предпринимательской деятельности [7]. 

Критический анализ рассмотренных подходов позволяет сформулировать 

комплексное определение: электронная коммерция представляет собой систему 

правоотношений по реализации товаров и услуг, характеризующуюся использованием 

информационно-коммуникационных технологий, дистанционным взаимодействием 

субъектов и особым правовым режимом регулирования. 

Развитие электронной коммерции неразрывно связано с прогрессом 

информационных технологий и сети Интернет. В научной литературе выделяются 

следующие ключевые этапы: 

Первый этап (1960-1980 гг.) - технологические предпосылки. Появление 

систем электронного документооборота (EDI) cформировало основы электронной 

коммерции. 

Второй этап (1980-1995 гг.) - становление инфраструктуры. Распространение 

персональных компьютеров, развитие телекоммуникационных сетей, появление 

прототипа сети Интернет - Minitel (Teletel) во Франции (1982 г.) создали предпосылки для 

массового развития электронной коммерции.  

Третий этап (1995-2010 гг.) - массовая коммерциализация. Появление 

Интернета как глобальной сети обусловило качественный скачок в развитии 

электронной коммерции. Созданы Amazon (1994 г.), eBay (1995 г.), Ozon (1998 г.). 

Четвертый этап (2000-2010 гг.) - динамичное развитие. Этот период 

ознаменовался появлением новых бизнес-моделей и платёжных систем. В 2003 году Apple 

запустила iTunes Store, появились такие гиганты как Alibaba, платежные системы как 

PayPal.  

Пятый этап (2010 год - настоящее время) - глобализация и цифровая 

трансформация. Современный этап характеризуется интеграцией технологий 

искусственного интеллекта, больших данных и мобильных платформ. В Узбекистане 
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запуск маркетплейса SELLO в 2021 году стал важным шагом в развитии национальной 

электронной коммерции. 

Понятие «потребитель» в контексте электронной коммерции сохраняет 

традиционное содержание, но приобретает специфические черты, обусловленные 

цифровой средой. Согласно Закону Республики Узбекистан «О защите прав 

потребителей», потребитель — это физическое лицо, приобретающее товары или услуги 

для личных, семейных или иных непредпринимательских нужд [8]. 

Для выявления оптимальных подходов к правовому регулированию электронной 

коммерции целесообразно проанализировать международный опыт. Можно выделить 

три основных этапа развития международного правового регулирования: 

1990-е - начало 2000-х гг. - период формирования базовых принципов. В 1999 году 

ОЭСР приняла Руководящие принципы для защиты потребителей в контексте 

электронной коммерции. В 2000 году ЕС принял Директиву 2000/31/EC "Об электронной 

коммерции" [1; С. 1-16]. 

Середина 2000-х - начало 2010-х гг. - период развития специальных механизмов 

защиты. Многие страны принимают законы, регулирующие дистанционную торговлю. 

С 2010 г. по настоящее время - период комплексного регулирования. В 2010 году в 

ЕС была принята Директива 2011/83/EU о правах потребителей [2; С.64-88]. В 2016 году 

ООН приняла обновленные Руководящие принципы для защиты интересов потребителей 

[4; С.1-27.]. 

По мнению Ю.Б. Фогельсона, особенностью прав потребителей является их 

императивный характер, который выражается в невозможности их ограничения 

договором. Это обусловлено необходимостью защиты экономически более слабой 

стороны правоотношения [9; С.42.]. 

На основании проведенного анализа предлагается следующая систематизация 

специальных прав потребителей в электронной коммерции: 

Информационные права включают: право на достоверную информацию о 

продавце и его местонахождении; право на полную характеристику товара (услуги); 

право на прозрачность ценообразования.  

Процедурные права охватывают: право на "период охлаждения" (отказ от 

договора); право на упрощенный порядок возврата товара; право на эффективные 

механизмы разрешения споров.  

Технологические права предусматривают: право на защиту персональных 

данных; право на безопасность электронных платежей; право на техническую поддержку.  

Компенсационные права включают: право на возмещение убытков при 

нарушении сроков доставки; право на компенсацию при неисполнении обязательств 

посредником; право на защиту от недобросовестной рекламы.  

Проведенное исследование позволяет сделать вывод о том, что электронная 

коммерция представляет собой качественно новую форму торговых отношений, 

обладающую специфическими особенностями, которые требуют адаптации 

традиционных правовых механизмов. Эволюция электронной коммерции и защиты прав 

потребителей происходила параллельно и была обусловлена развитием 

информационных технологий и сети Интернет. 
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Понятие потребителя в контексте электронной коммерции сохраняет свое 

традиционное содержание, однако приобретает специфические черты, связанные с 

использованием информационно-телекоммуникационных технологий. Права 

потребителей в электронной коммерции включают как традиционные права, так и 

специальные права, обусловленные особенностями электронной среды. 

В контексте электронной коммерции можно выделить следующие особенности 

прав потребителей: информационная асимметрия усиливается вследствие 

невозможности физического ознакомления с товаром; территориальная дисперсия 

создает дополнительные сложности в правоприменении; трансграничный характер 

операций порождает коллизионные проблемы; технологическая зависимость требует 

новых подходов к обеспечению безопасности. 

Дальнейшее развитие электронной коммерции и появление новых технологий 

(искусственный интеллект, блокчейн) будут создавать новые вызовы для защиты прав 

потребителей, что потребует постоянной адаптации правового регулирования к 

изменяющимся условиям цифровой экономики. 
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