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Аннотация. В условиях стремительной цифровизации экономических отношений вопросы правовой 
защиты потребителей в сфере электронной коммерции приобретают особую актуальность. Настоящее 
исследование направлено на комплексный анализ правовых механизмов защиты прав потребителей в 
цифровой торговле, выявление системных проблем и разработку научно обоснованных предложений по 
совершенствованию законодательного регулирования. Применение системно-структурного и 
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Глобальная цифровизация экономики кардинально изменила характер торговых 

отношений. По данным Центрального банка Республики Узбекистан, объем 

электронных платежей в стране с 2020 по 2023 года вырос с 1002,5 миллиардов сум до 

13263,8 миллиардов сум, что свидетельствует о масштабной трансформации 

потребительского поведения [8]. Однако правовое регулирование не успевает за 

темпами технологического развития, создавая правовые пробелы и коллизии. 
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Особую остроту проблема приобретает в контексте защиты прав потребителей, 

которые в условиях дистанционных торговых отношений оказываются в более 

уязвимом положении по сравнению с традиционными формами торговли [3; С.79-84.]. 

Асимметрия информации, сложности идентификации контрагентов, проблемы 

доказывания нарушений создают системные риски для потребителей. 

Научная значимость исследования обусловлена необходимостью теоретического 

осмысления новых правовых явлений в сфере цифровой торговли и разработки 

концептуальных основ их регулирования [3; С.79-84.]. Практическая значимость связана 

с потребностью в совершенствовании законодательства и правоприменительной 

практики  

Существующие исследования носят преимущественно отраслевой характер и не 

учитывают системного воздействия цифровых технологий на правоотношения между 

участниками торгового оборота. Требует научного осмысления феномен "цифрового 

потребителя" как субъекта права с особым правовым статусом. 

Методологическую основу исследования составляет системно-структурный 

подход, позволяющий рассматривать правовые механизмы защиты прав потребителей 

как элемент целостной системы правового регулирования цифровой экономики [11]. 

Применение сравнительно-правового метода обеспечило возможность анализа 

зарубежного опыта и выявления оптимальных моделей регулирования [12; С.234-236.]. 

Эмпирическую базу исследования составили: 

 анализ 4 318 обращений потребителей в Комитет по развитию конкуренции и 

защите прав потребителей Республики Узбекистан за 2023 год [4]; 

 изучение судебной практики по спорам в сфере защиты прав потребителей в 

электронной коммерции; 

 контент-анализ пользовательских соглашений ведущих маркетплейсов 

("Uzum", "Sello", "Olcha"). 

Проведенное исследование позволило сформулировать концепцию "цифрового 

потребителя" как субъекта права, характеризующегося: 

 дистанционным характером взаимодействия с продавцом; 

 повышенной информационной зависимостью от цифровых платформ; 

 ограниченными возможностями предварительной оценки товара; 

 особым характером доказательственной базы при защите нарушенных прав. 

В ходе исследования выявлены следующие системные проблемы: 

Нормативные пробелы: 

 отсутствие специального регулирования ответственности операторов 

маркетплейсов; 

 электронная торговля посредством социальных сетей; 

 недостаточная регламентация процедур досудебного урегулирования споров. 

Правоприменительные проблемы: 

 сложности идентификации нарушителей в цифровой среде; 

 недостаточность электронных доказательств; 

 длительность процедур рассмотрения споров. 

Предлагается трехуровневая модель регулирования: 
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Первый уровень (базовый) - совершенствование Закона "О защите прав 

потребителей" путем введения специальных норм о цифровой торговле. 

Второй уровень (специальный) - развитие положений Закона "Об электронной 

коммерции" в части ответственности операторов платформ и процедур защиты прав 

потребителей. 

Третий уровень (саморегулирование) - создание системы отраслевых 

стандартов и этических кодексов участников цифрового рынка. 

ПРАКТИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 

Законодательные инициативы 

1. Внесение изменений в Закон "О защите прав потребителей": 

o введение понятия "цифровой потребитель"; 

o установление особенностей защиты прав при дистанционных покупках; 

o регламентация процедуры "цифрового возврата" [1; С. 221]. 

2. Совершенствование Закона "Об электронной коммерции": 

o введение обязательного страхования ответственности. 

2. Институциональные преобразования 

Предлагается создание Центра цифровых прав потребителей при Комитете по 

развитию конкуренции и защите прав потребителей с функциями: 

 мониторинга нарушений в цифровой торговле; 

 медиации споров между потребителями и операторами платформ; 

 разработки методических рекомендаций. 

3. Технологические решения 

Рекомендуется внедрение: 

 единой системы электронной идентификации продавцов; 

 блокчейн-платформы для фиксации нарушений; 

 искусственного интеллекта для анализа жалоб потребителей. 

Заключение 

Проведенное исследование подтверждает гипотезу о необходимости 

формирования комплексной системы правовых механизмов защиты прав потребителей 

в цифровой торговле. Предложенная модель правового регулирования может служить 

концептуальной основой для совершенствования законодательства Республики 

Узбекистан в данной сфере. 

Научная новизна исследования заключается в разработке концепции "цифрового 

потребителя" и обосновании трехуровневой модели правового регулирования. 

Практическая значимость связана с возможностью использования предложений при 

подготовке законодательных актов и совершенствовании правоприменительной 

практики. 
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