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YURIDIK FANLARI

ISTE'MOLCHILARGA YETKAZILGAN ZARAR UCHUN FUQAROLIK-HUQUQIY
JAVOBGARLIKNING XALQARO TAJRIBADAGI SHAKLLARI VA O‘ZBEKISTON
QONUNCHILIGI BILAN SOLISHTIRMA TAHLILI

Rahmonov Abbos G‘anisher o‘g‘li

Toshkent davlat yuridik universiteti magistranti
E-mail: abbosraxmonov005@gmail.com

Tel: 4998 97 229 41 47

Toshkent, O‘zbekiston

Annotatsiya. Mazkur ishda iste’'molchilarga yetkazilgan zarar uchun fuqarolik-huquqiy javobgarlik masalalari
yoritilgan bo‘lib, bu sohaga doir nazariy tushunchalar, O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligidagi normalar hamda
xalqaro tajriba asosida qiyosiy tahlil o‘tkazilgan. Xususan, zarar tushunchasining huquqiy talqini, javobgarlik
asoslari va kompensatsiya shakllari o‘rganilib, xorijiy davlatlar - AQSH va Yevropa Ittifoqi qonunchilik
tizimlaridagi yondashuvlar bilan solishtirilgan. Tadqiqot natijalarida O‘zbekistonda iste’'molchilar huquglarini
samarali himoya qilish uchun fuqarolik-huquqiy javobgarlik tizimini takomillashtirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab
chiqgilgan.

Kalit so‘zlar: iste’'molchi, zarar, javobgarlik, fuqarolik huquqi, kompensatsiya, xalqaro tajriba, qiyosiy tahlil,
himoya mexanizmi.

FORMS OF CIVIL LIABILITY FOR DAMAGE CAUSED TO CONSUMERS IN
INTERNATIONAL PRACTICE AND A COMPARATIVE ANALYSIS WITH
UZBEKISTAN'S LEGISLATION

Rahmonov Abbos G‘anisher o‘g‘li
Master’s Student, Tashkent State University of Law
Tashkent, Uzbekistan

Abstract. This paper examines issues of civil liability for damage caused to consumers, focusing on theoretical
concepts, relevant provisions in the legislation of the Republic of Uzbekistan, and a comparative analysis based on
international experience. In particular, it explores the legal interpretation of damage, the grounds for liability, and
forms of compensation, comparing approaches in foreign countries—namely, the legal systems of the United
States and the European Union. Based on the research results, recommendations have been developed to improve
the system of civil liability in Uzbekistan to ensure more effective protection of consumer rights.

Keywords: consumer, damage, liability, civil law, compensation, international experience, comparative analysis,
protection mechanism.

DOI: https://doi.org/10.47390/978-9910-09-184-1/uzb-3

So‘nggi yillarda global miqyosda iste’'molchilarning huquqiy maqomi va ularni himoya
qilishning samarali mexanizmlarini shakllantirish dolzarb masalalardan biri sifatida e’tirof
etilmoqda. Bozor munosabatlarining chuqurlashuvi, raqamli savdo va ishlab chiqarish sohasida
mahsulot va xizmatlar ko‘lamining kengayishi natijasida iste’'molchilarning zararlanish xavfi
ortib ketdi. Aynigsa, noto‘g'ri yoki nugsonli mahsulotlar sababli iste’molchiga zarar yetkazilgan
hollarda fuqarolik-huquqiy javobgarlikning aniq belgilanishi nafaqat shaxsiy manfaatlarni
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himoya qiladi, balki jamiyatda adolatli huquqiy muhitni shakllantirishga xizmat qiladi [1; B.4.].
Tadgiqot metodologiyasida giyosiy-huqugqiy tahlil usuli asosiy yondashuv sifatida tanlangan
bo‘lib, xorijiy amaliyotdagi kompensatsiya mexanizmlari, javobgarlik mezonlari va sud
qarorlari orqali O‘zbekiston tizimining zaif va kuchli tomonlari aniqlanadi. Shuningdek,
solishtirma tahlil vositasida iste’molchi huquqlarini samarali himoya qilishda universal
yondashuvlar va ularni milliy huquqiy bazaga implementatsiya qilish imkoniyatlari o‘rganiladi
[2; B.88.].

O‘zbekiston Respublikasi fugarolik qonunchiligida iste’'molchiga yetkazilgan zararning
goplanishi fugarolik-huquqiy javobgarlik doirasida ko‘rib chigiladi. Fugarolik kodeksining 11-
moddasida zarar ko‘rgan shaxsning huquqglarini himoya qilishning bir usuli sifatida “zararni
to‘lash” aniq belgilangan bo‘lib, bu norma fuqarolik muomalasida javobgarlik institutining
asosiy tayanchlaridan biridir [3; 11-mod.]. Fugarolik kodeksining 14-moddasida esa zarar
tushunchasi keng talqin etilgan: unga ko‘ra, zarar — bu shaxsning buzilgan huqugqini tiklash
uchun qilgan xarajatlari, mol-mulkining yo‘qolishi yoki shikastlanishi (haqiqiy zarar) hamda u
ololmay qolgan daromadlari (boy berilgan foyda)ni oz ichiga oladi. Ushbu modda, shuningdek,
zarar yetkazgan shaxs oz harakatlari bilan daromad orttirgan bo‘lsa, zarar ko‘rgan tomon
bunday foydani ham kompensatsiya sifatida talab qilish huquqiga egaligini ko‘rsatadi [3; 14-
mod.].

O‘zbekiston qonunchiligida zarar yetkazilgan shaxsning da’vo qilish huquqi ayrim
hollarda cheklanmaydi. Masalan, Fuqarolik Kodeksining (FK) 163-moddasiga ko‘ra, fuqaroning
hayoti yoki sog'lig'iga yetkazilgan zarar uchun da’vo muddati joriy gilinmaydi. Bu esa ijtimoiy
jihatdan zaif qatlam bo‘lgan iste’'molchilarni huquqiy jihatdan muhofaza qilishga qaratilgan
muhim kafolat hisoblanadi [3; 163-mod.]. Fugarolik kodeksining 260-moddasi esa neustoyka
instituti orqali zararlarni qoplashni soddalashtiradi. Ya’'ni, agar shartnomada neustoyka
belgilangan bo‘lsa, zarar ko‘rgan taraf o‘ziga yetkazilgan zararni alohida isbotlamasdan ham
belgilangan summani undirib olishga haqli [3; 260-mod.]. Shuningdek, iste’molchi ishtirokidagi
munosabatlarda javobgarlikni cheklashga doir qoidalar mavjud. FKning 332-moddasida
belgilanishicha, agar iste'molchi bilan tuzilgan shartnomada gqarzdorning javobgarligini
cheklash ko‘zda tutilgan bo‘lsa, bu shart haqiqiy hisoblanmaydi. Bu norma iste’molchini zaif
tomon sifatida himoya qilishga qaratilgan bo‘lib, shartnoma erkinligi prinsipining cheklanishi
hisoblanadi [3; 332-mod.].

Amaliyotda esa bir gator muammolar mavjud: iste'molchi ko‘pincha zarar faktini
mustagqil ravishda isbotlashi talab etiladi; shikastlanish yoki tovar nugsonini baholash bo‘yicha
mustaqil ekspertizalarning yetarli emasligi, sud orqali kompensatsiya olish jarayonlarining
uzoq va xarajatli ekani real huquqgiy himoyani cheklaydi. FKning 358-moddasida ommaviy
shartnoma shartlari barcha iste’'molchilar uchun bir xil bo‘lishi belgilangan bo‘lsa-da, ayrim
tashkilotlar ushbu talablarni chetlab o‘tishga urinishi amaliy muammo bo‘lib gqolmoqda [3; 358-
mod.]. Shuningdek, FKning 377-moddasi iste’'molchi bilan shartnoma tuzishdan asossiz
ravishda bosh tortgan tashkilot zararlarni to‘lashi lozimligini belgilaydi. Bu esa javobgarlik
institutining yana bir amaliy ko‘rinishidir [3; 377-mod.].

O‘zbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksining 14-moddasida zarar tushunchasi aniq
belgilab berilgan bo‘lsa-da, zararni isbotlash majburiyati, aynigsa, faktik zarar va boy berilgan
foyda mezonlari amaliyotda iste’molchi zimmasiga tushadi. Bu holat Yevropa Ittifoqi
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tajribasida, xususan, 85/374/EEC-sonli “Product Liability Directive”da ko‘zda tutilgan “qat’iy
javobgarlik” (strict liability) prinsipi bilan keskin farq giladi. Unga ko‘ra, mahsulotdagi nugson
tufayli zarar yetkazilgan bo‘lsa, ishlab chiqaruvchining aybi isbot qilinishi shart emas — u
avtomatik ravishda javobgar hisoblanadi [4; B.17].

AQSHda esa tort (torts) huquqining uch asosiy shakli: ayb asosida javobgarlik
(negligence), gat’iy javobgarlik (strict liability) va sifat kafolati (warranty) orqali iste’molchilar
huquglari himoya qilinadi. Aynigsa, “strict product liability” konsepsiyasi bo‘yicha, iste’'molchi
fagat mahsulotning nugsonli ekanini va bu sababli zarar ko‘rganini ko‘rsatsa kifoya — ishlab
chigaruvchi aybsiz bo‘lsa ham, javobgarlikka tortiladi. Bu yondashuv O‘zbekistondagi 14-
modda doirasidagi zararni to‘liq isbotlash majburiyatidan ko‘ra, iste’'molchi uchun soddaroq
huquqiy mexanizmni taklif qiladi.

Bundan tashqari, Yevropa Ittifoqi qonunchiligida, aynigsa “Consumer Sales and
Guarantees Directive 1999/44/EC” asosida, iste’'molchilarning zarar uchun da’'vo qilish
muddatlari ancha qulay sharoitda belgilangan. Masalan, mahsulot nuqsoni yetkazilganidan
so‘ng kamida 2 yillik da’vo qilish muddati belgilanadi, ba’zi hollarda bu muddat 10 yilgacha
uzaytirilishi mumkin [5]. Bu esa O‘zbekiston Fuqarolik kodeksining 163-moddasida faqat hayot
va sog'ligka zarar yetkazilgan hollar uchun cheklanmagan da’vo muddati nazarda tutilganidan
farqlanadi — boshqa hollarda esa umumiy 3 yillik da’vo muddati bilan chegaralanadi. Yana bir
muhim farq - moral zarar yoki ma'naviy ziyonga doir kompensatsiyadir. AQSHda ayrim
shtatlarda moral zarar mustaqil asosda qoplab beriladi, aynigsa sog‘liqqa, obro‘ga yoki ruhiy
holatga yetkazilgan zararlarda. Yevropa Ittifoqi ham bu yo‘nalishda rivojlanmoqda, aynigsa
Inson huquglari bo‘yicha Yevropa sudi qarorlari orqali. O‘zbekistonda esa FKning 11-
moddasida ma’naviy ziyonni qoplash nazarda tutilgan bo‘lsa-da, sudlar tomonidan bu institut
amaliyotda kam qo‘llaniladi, miqdorlar esa juda past belgilangan.

Neustoyka instituti (FK, 260-modda) O‘zbekistonda zarar isbotini chetlab o‘tish
imkonini bersa-da, AQSHda bu institut mavjud emas, lekin shartnoma asosida belgilangan
kompensatsion mexanizmlar orqali zararlar qoplanadi. Shuningdek, AQSHda sudlar iste’'molchi
foydasiga penalti va kompensatsiya miqdorlarini mustaqil belgilashi mumkin, bu esa ijtimoiy
ta’sirni oshiradi. FKning 332-moddasi bo‘yicha O‘zbekistonda iste’'molchining zararidan voz
kechishga doir shartlar haqiqiy emas deb topilsa-da, Yevropa Ittifoqida bu yondashuv
“Directive 2011/83/EU”da kuchliroq aks etadi — “iste’molchi bilan tuzilgan har qanday
shartnomada ularning qonuniy huquqlaridan voz kechishga yo‘l qo‘yilmasligi” qat’iy belgilab
qo‘yilgan [4; B.21].

Shunday qilib, Yevropa va AQSH tajribasida zarar yetkazilgan iste’'molchini himoya
qilishda:

e aybni isbotlash yukining ishlab chigaruvchiga o‘tishi;

e zarar turlarining keng talqini (jumladan, moral zarar);

¢ da’vo muddatlarining yumshoqligi;

e ma'muriy/sud yordamining qulayligi (class action, no-win-no-fee)

kabi jihatlar ustunlik giladi. Bu esa giyosiy tahlil asosida O‘zbekistonda iste’'molchilarni
huquqiy jihatdan samaraliroq himoya qilish mexanizmlarini shakllantirish zarurligini
ko‘rsatadi.
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Xulosa qiladigan bo‘lsak, iste’'molchilarga yetkazilgan zarar uchun fuqarolik-huquqiy
javobgarlik masalasi zamonaviy huquqiy tizimlarda iste’'molchi huquglarining asosiy himoya
mexanizmlaridan biri sifatida e’tirof etiladi. O‘zbekiston Respublikasining Fuqarolik kodeksida
bu masalaga doir huquqiy asoslar mavjud bo‘lib, zarar tushunchasi, uni qoplash shakllari,
javobgarlik mezonlari va ayrim hollarda da’vo muddatining cheklanmasligi kabi huquqiy
kafolatlar belgilangan. Biroq tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, amaliyotda ushbu
mexanizmlarning samaradorligi yetarli emas. Zararni isbotlash yukining iste’'molchi zimmasiga
tushishi, mustaqil ekspertiza tizimining rivojlanmaganligi va sudlarning zarar
kompensatsiyasini past miqdorda belgilash holatlari real huquqiy himoyani cheklab
qo‘ymoqda. Bundan tashqari, ba’zi tashkilotlar tomonidan ommaviy shartnoma shartlariga
rioya qilinmasligi ham iste’'molchi huqugqlarining buzilishiga olib kelmoqda.

Yevropa Ittifoqi va AQSH tajribasining qiyosiy tahlili shuni ko‘rsatadiki, xorijiy huquqiy
tizimlarda zarar yetkazilgan iste’'molchilarni himoya qilishda qat'iy javobgarlik tamoyili, boy
berilgan foyda va ma’naviy zarar kompensatsiyasining keng talqini, sud orqali da'volarni
soddalashtirish mexanizmlari (masalan, “class action” yoki “no win - no fee” tizimi) mavjud.
Bundan tashqari, 85/374/EEC va 1999/44/EC direktivalari orqali ishlab chiqaruvchilar
zimmasiga aniq va qat’iy javobgarlik yuklanadi, bu esa iste’'molchilar huquqglarini faol himoya
qilishga xizmat qiladi.
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